Индивидуальному  предпринимателю

Лонскому Юрию Александровичу,

от ________________________________ 
Ф.И.О



Паспорт серия ______ номер _________
проживающего по адресу:____________

__________________________________

тел: ______________________________
Заявление
«_____»________________20___г. я приобрел(а) в вашем магазине 
___________________________________________________________________________________________________  

                                                    

 полное наименование и марка товара
по цене _____________(____________________________________________________________) рублей, 
     
         
       цифрами     




прописью                                                         
что подтверждается  кассовым (товарным) чеком N _______ от ________________. 
В процессе эксплуатации товара мною были обнаружены следующие недостатки товара: ___________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________, 
                                                                                
        

 указать причину      
На основании изложенного и руководствуясь ст. 18 Федерального закона "О защите прав потребителей" прошу произвести ремонт товара. В случае невозможности ремонта прошу заменить товар на аналогичный новый. 

Я ознакомлен с положением закона о том, что в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Приложение:

1. Копия товарного и (или) кассового чека, документ подтверждающий получение товара.

2. _______________________________________________________________________________________
      





краткое название товара, артикул

Итоги осмотра товара
cерийный номер _____________________________________

наличие следов эксплуатации





☐   ДА

☐   НЕТ
наличие механических повреждений




☐   ДА

☐   НЕТ
описание мех. повреждений (при наличии) ____________________________________________________

C результатами осмотра согласен

           _____________________/_______________________/

Подпись 


ФИО Покупателя


«_____»________________20___г                                            ____________________ Подпись Покупателя
Товар получен
    ____________________ Подпись Продавца
Заполняется Продавцом








